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Derechos basicos de los contratantes, asegurados y beneficiarios de un Seguro

¢ Conoces tus derechos antes y durante la contratacion de un Seguro o bien, cuando ocurre un siniestro?

Cuando se contrata un seguro de vida, accidentes y enfermedades es muy comin que se desconozcan los derechos que
tienes como asegurado al momento de adquirir esta proteccion, en caso de algan siniestro, e inclusive previo a la contratacian.
Si conoces bien cuéles son tus derechos podras tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos de dltimo
momento y estaras mejor protegido.

En documento anexo te estamos entregando folleto que establece los derechos basicos de los contratantes,
asegurados y beneficiarios de un Seguro

£ Como saber cuales son los derechos basicos de los contratantes, asegurados y beneficiarios antes y durante la
contratacion del sequro, asi como cuando ocurra el siniestro?

Es muy facil...
Antes y durante la contratacion del seguro, tienes derecho a:

Solicitar a los Agentes, o a los empleados vy apoderados de las personas morales que participen en la contratacion de tu
seguro, la identificacion que los acredite como tales.

Solicitar se te informe el importe de la Comision o Compensacion Directa que le corresponda a los Agentes o a las personas
morales que participen en la contratacion de tu seguro.
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Recibir toda informacion que te permita conocer las condiciones generales del contrato de seguro, incluyendo el alcance
real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como de las formas de terminacion del contrato.
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Evitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a examen médico, que se aplique la clausula
de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se le ha aplicado.
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Cuando ocurra el siniestro tienes derecho a:

Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada aunque la prima del contrato de seguro
no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la prima de seguro.

Cobrar una indemnizacion por mora a la Institucion de Seguros, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

Solicitar a la Comisién Macional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la emision de un
dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su arbitraje.

Conocer, a través de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, si eres
beneficiario en una poliza de seguro de vida a traves del Sistema de Informacion sobre Asegurados y Beneficiarios de Seguros
de Vida (SIAB-Vida).
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Recuerda que puedes tener mayor informacién de tu seguro directamente con tu agente de seguros, en www.metlifemas.com.mx

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicion nuestros teléfonos de atencion en el Distrito Federal y su Area Metropolitana
el 5270 4542 y desde el Interior de la Republica el 01 B00 640 2010.

MetLife Mas, S.A. de C.V., Blvd. Manuel Avila Camacho No. 32, Piso 19, Col. Lomas de Chapultepec,
C.P. 11000, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F., Tel: 5270-4542,
Lada sin costo 01-800-640-2010 www.metlifemas.com.mx



